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En marzo de este ano, el Comité de los Derechos del Nifo de las Naciones

Unidas publico la Observacion General N°25, un documento que explica
como los derechos de nifos, nifas y adolescentes se deben tener en cuenta
en el ecosistema digital (ver resumen ejecutivo). Chicos.net organizd un

conversatorio para reflexionar sobre las implicancias de este documento

trascendental.

PARTICIPARON DEL ENCUENTRO:

Luis Pedernera,
Presidente saliente del Comité de
Derechos del Nifo de la ONU.

Gabriel Lerner,

Secretario Nacional de Nifez,
Adolescencia y Familia del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacidn Argentina.

Ruth Santisteban,
Asesora Regional para América Latina
de Save The Children.

Pilar Ramirez,
Directora en International Centre for
Missing & Exploited Children.

Zelmira May,
Especialista Nacional de Educacion
de UNESCO Montevideo.

Sergio Ballardini,
Especialista en Juventud y
Tecnologias.

Marcela Czarny,
Directora y fundadora de
Chicos.net.

Alén Kelmeszes,
Coordinador de proyectos
en Chicos.net.
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TREINTA ANOS NO ES NADA

LA CONVENCION DE LOS DERECHOS DE NINEZ Y EL NACIMIENTO DE INTERNET

Hace treinta afos se promulgd, en el seno de las Naciones Unidas,
la Convencidn de los Derechos del Nifio. También hace treinta
anos, Internet se transformaba en fendmeno masivo que nos
llevaria a una revolucion sin precedentes. Diez ainos después nacid
Chicos.net. Como en una pelicula, fuimos viviendo la evoluciéon de
las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, y la de nuestra
organizacion, cambiando de paradigmas, adaptandonos a las
nuevas realidades y nuevos contextos, pero siempre con un
enfoque de derechos. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) primero nos permitieron acceder a contenidos,
luego pudimos expresarnos en las plataformas interactivas, hacer-
nos amigos. Hoy sabemos que se pueden viralizar nuestras ideas,
activar causas a través de las redes y plataformas, desarrollar
nuevos dispositivos para estar e intervenir el mundo que nos toca
vivir. Fuimos tomando nota de esos cambios, comprendiendo que
los avances tecnoldégicos debian tener un correlato en cémo
debiamos pensar el derecho a la proteccién, a la educacién, al
empoderamiento, a la no discriminacién y a la participacién de
los nifos, niflas y adolescentes.

dCudl es el Ultimo fotograma de esta pelicula de la que somos
parte? Me imagino, en el centro de la escena, la Observaciéon N°25.
En el contexto aparece la pandemia, que instald para siempre la
cultura digital; un mundo en plena ebullicién donde explotan las
grandes brechas. Por supuesto, en esta Ultima escena hay nifos,
nifas y jovenes que quieren opinar, agruparse, expresarse, ser
creativos, activar, militar desde las redes... Ser prosumidores, saber
“hackear” a su gusto el mundo digital. La civilizacién humana y las
tecnologias seguiran evolucionando, por eso sabemos que esta
pelicula no tiene fin. Simplemente... icontinuara!

Por: Marcela Czarny,
directora de Chicos.net.
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SINTESIS DE
LAS EXPOSICIONES

Luis Pedernera, Presidente del

Comité de Derechos del Nifio de la ONU,
se enfocd en las particularidades de la
Observacion General N°25 y de su

proceso de elaboracion.

Durante la redaccién de la Convencidén de los Derechos del Nifo,
no se esperaba que el entorno digital estuviera tan presente como lo
estd hoy en dia. Por eso se acuid el concepto de que la Convencién
es “pre-digital”. Pero la Convencidon es un “documento vivo”, tiene
plasticidad para traer sus principios rectores a un escenario nuevo.

La funcioén principal de la Observacion es dar claridad y apoyar a
los Estados en su tarea de implementar la Convencidon de los Dere-
chos del Niflo. Para eso, brinda orientaciones sobre la implementa-
cidn de los derechos de nifios, nifas y adolescentes en un determi-
nado contexto, en este caso, el entorno digital.

En la Observacidén se brinda una definicion amplia de “entorno
digital”. Involucra las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones, que estdn en permanente evolucion y expansion: Redes,
contenidos, servicios y apps digitales, dispositivos, realidad virtual,
realidad aumentada, inteligencia artificial, analisis de datos, algorit-
mos, entre otros componentes.

‘ ‘ Los nifios tienen un El comiteé se para desde un punto de vista positivo y
recorrido realizado, lo prop_osmvo del entorn_o _dlgltal. Recor_woce Io_s riesgos
digital te d asociados al entorno digital, pero al mismo tiempo

gt a.forma parte ge busca garantizar acceso y participacion en el entorno
su vida y en eso nos digital.
llevan una ventaja - N
sustancial. Por eso se La Observa_c'lon a5|gna_re5|:_)onsabllldades al Estado
incluvé la voz de en la proteccidén de la privacidad y los datos y en el
y e acompafiamiento de la alfabetizacidn digital. También
los nifios le da un rol relevante a las empresas, ya que se vinculan
con el caracter transnacional del entorno digital.
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Gabriel Lerner, Secretario Nacional
de Niflez, Adolescencia y Familia
del Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacion Argentina,
se centrd en los desafios que trae la publicacion
de la Observacion General N°25 para los Estados.

Relacién con empresas privadas: Hay una hegemonia del mundo
privado en el entorno digital, lo que dificulta regulaciones nacionales.
En ese sentido, es importante trabajar con las empresas para que
sus productos respeten los derechos de nifios, niflas y adolescen-
tes y que no se usen sus datos irrestrictamente para tomarlos como
consumidores.

‘ ‘ En Arg entina no Brecha g_eneracu_)r_ia! y la desigualdad d_e~ cono_<~:|m|entos:
tenemos ninauna le Es necesario dar visibilidad a la voz de nifos, nifas y
e 9 y adolescentes en las instancias de participacion politica.
que regule los derechos En muchos casos adultos creen que los entornos digita-

de ninos, nifias y les son en esencia negativos, cuando, en realidad, tiene
adolescentes en mucho potencial para el desarrollo de nifios, nifas y
entornos digitales. ~ adolescentes.
Ahit hay un vacio Regulacién: El abordaje de situaciones de vulneracién
normativo” de derechos debe enmarcarse en una politica amplia y

activa de ciudadania digital. Si el enfoque es solo en las
amenazas no va a haber didlogo con los nifos, niRas y
adolescentes.

Ruth Santisteban, Asesora Regional para

América Latina de Save The Children
reflexiond acerca de como repercute este docu-
mento en las organizaciones de la sociedad civil.

Es importante que las organizaciones de nifiez conozcan las
obligaciones de los Estados y las empresas privadas que marca la
Observacion General N°25 antes de empezar a trabajar en la
incidencia misma.

En cuanto a las alianzas con socios, o primero es asociarse con
las organizaciones de nilos, ninas y adolescentes para aprender de
su conocimiento sobre el mundo virtual. Luego, aliarse con otras
organizaciones que trabajan con la nifiez, como UNICEF y las defen-
sorias, y trabajar con las compafias del sector privado de tecnologia.
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En todo este proceso, siempre se debe reconocer que no todos
los ninos, nifas y adolescentes son iguales: tienen distintas edades y
deben recibir acompanamiento segun esa edad y desarrollo.

Monitorear el cumplimiento de los derechos de la nifiez en linea
con el Comentario General N°25.

66 Las empresas deben disefiar servicios que se anticipen a los nifios, nifias
y jovenes por diseiio y por defecto. Los formuladores de politicas publicas
deben asegurarse de que se respeten sus derechos en linea y fuera de linea.
Los ninos, niiias y adolescentes deben estar capacitados para poder
navegar por el mundo digital de manera creativa con conocimientos y sin
miedos, y padres, maestros y cuidadores deben recibir educacion digital
capacitacion para poder entender el mundo de los chicos y las chicas”

Pilar Ramirez, directora en International
Centre for Missing & Exploited Children
se explayd sobre el status quo en materia de
riesgos online de niflos, nifas y adolescentes a
nivel regional y mundial.

Uno de los grandes retos es identificar a los chicos que se
encuentran en materiales de abuso sexual, y hacerle entender a
las autoridades que en estos casos ya no hay evidencia fisicas,
sino evidencias digitales.

También acortar la brecha digital de acceso: No todos los
ninos, ninas y adolescentes tienen acceso a conectividad.

“ En pandemia se ha
duplicado o triplicado la
cantidad de material de

abuso sexual compartido
en internet. En 2020, en

Argentina aumenté un
20% la difusion de
material de abuso
infantil, esto implica
20000 imdgenes mas
reportadas que en 2019”

Cuando un chico que no tenia internet tiene acceso por prime-
ra vez se encuentra en riesgo de ser victima de estos agresores.

Trabajo internacional: Los delitos online son de caracter
universal y es por eso que la responsabilidad para prevenirlos
y frenarlos debe ser de caracter internacional. La Observa-
cidon General N°25 genera algunas guias que pueden ayudar-
nos a que haya una respuesta integral al trabajo que se hace
desde ICMEC. Hoy nuestro trabajo (en todos los actores de la
sociedad) debe enfocarse en:

e Fortalecer las capacidades operativas y respuestas de los
paises desde el dmbito de la investigacion y la operacion.

e Capacitar en derechos de nifiez a las unidades especializadas
en la policia y fiscalias que investigan casos de ciberdelincuencia,
para que haya una unidad transnacional frente a este tipo de casos.
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Zelmira May, Especialista Nacional de

Educacion de UNESCO Montevideo,
se enfocd en el rol de la educacidon en el
abordaje de esta tematica.

El contexto de la pandemia generd una inmersién forzada en el
entorno digital y visibilizd la importancia de trabajar sobre él.

Los jovenes son mas agiles para resolver cuestiones operativas o
instrumentales en torno a la tecnologia, pero no conocen sobre el
buen uso del espacio digital en su sentido critico.

El objetivo desde la educacion es ensefar a aprovechar los benefi-
cios y minimizar los riesgos del entorno digital, también hacer alian-
zas internacionales.

66 Los organismos internacionales tenemos que asumir
cierta responsabilidad por la necesidad de apoyo de
ciertos paises para reqular a lo interno"
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CONCLUSIONES

POR SERGIO BALARDINI

La Observacidon General N°25 brinda orientaciones para la imple-
mentacion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes en un
determinado contexto, en este caso, el entorno digital. Todos los
actores sociales que conviven en el ecosistema digital tienen
derechos y responsabilidades.

LOS ESTADOS:

Deben implementar politicas para la proteccién de la privacidad

Por: Sergio Balardini, . . . . -
Especiaﬁ’sta en Juventud y los datos y el acompafamiento de |a alfabetizaciéon digital de

y Tecnologias. ninos, ninas y adolescentes, de forma tal que les permita partici-
par de forma segura teniendo en cuenta sus capacidades y evolucion.

Para la prevencioén y deteccién de riesgos en linea, se deben
generar alianzas internacionales y capacitar en derechos de nifez
a las unidades especializadas en la policia y fiscalias que investi-
gan casos de ciberdelincuencia.

Particularmente en Argentina, es necesaria la implementacién
de leyes que regulen los derechos de nifios, niflas y adolescen-
tes en entornos digitales.

Se observa un regreso del Estado a roles mas activos (entrega
de dispositivos, decreto de Prestacion Basica Universal y Obliga-
toria (PBU), acceso a los portales universitarios sin consumo de
datos, y otros). Este mayor involucramiento, deberia aprovechar
los saberes e insumos que las ONG especializadas en su relacion
con NNyA, familias y la comunidad educativa. En ese marco, seria
deseable avanzar en una politica amplia y activa de ciudadania
digital.
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LAS EMPRESAS PRIVADAS:

Se evidencian tensiones y contradicciones en la necesaria relacion con las empre-
sas principales del ecosistema digital. Si, por un lado, resultan centrales a la hora de
exigir el respeto de los derechos de NNyA en entornos digitales (por ejemplo, no
usar sus datos para tomarlos como consumidores, sino considerarlos ciudadanos de
la red), por otro, comercian sistematicamente con datos y estimulan su sobreexposi-
cion a las pantallas.

En este sentido, es fundamental la vigilancia del Estado y la sociedad civil para que
haya un cumplimiento de los derechos de NNyA por parte de las empresas.

LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Deben conocer las obligaciones de los Estados y las empresas privadas mencio-
nadas en la Observacion General N°25.

Asociarse con las organizaciones de nifios, nifas y adolescentes para aprender
de su conocimiento sobre el mundo virtual.

Trabajar con el sector privado de tecnologia, que deben disefar sus productos de
modo de que sean garantizados los derechos de la nifiez.

FEINTS

Clarificar conceptos tedricos como “nativos digitales”, “alfabetizacion digital”,
“ciudadania digital”, y otros. De ese modo, podria acordarse un piso terminoldgico y
conceptual en comun, entre expertos, ONG vy Estado.

LAS FAMILIAS:

Los Estados tienen la responsabilidad de potenciar también la alfabetizacién en el
mundo adulto para orientar a niflos y nifas en el uso del entorno digital de manera
segura y creativa.

Los Estados deben acompanarlas para que puedan mantener un equilibrio adecua-
do entre la protecciéon del nifio y su gradual autonomia.

Es necesario seguir estudiando qué significa, en los hechos, el mayor vinculo y
fluidez de las y los jovenes con las tecnologias (ademas, con fuertes variaciones
segun condiciones sociales y culturales). En ese camino, evitar tanto el adultismo,
como el juvenilismo, entendido como una desviacion “edadista” que clasifica aptitu-
des por pertenecer a una cohorte demografica determinada.

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Son protagonistas en el entorno digital, pero también son objeto de violencias.

Hoy en dia sus derechos se ven afectados debido a la gran brecha digital de
acceso que existe en la region.

En toda accién que los y las involucre, se debe priorizar el interés superior del nifio.



